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Abstract 

Autonomous driving technology is attracting attention as a core technology for the future that can provide 
innovations in transportation. In particular, the technology is anticipated to be capable of optimizing urban 
mobility effectively as a mode of public transportation. Therefore, autonomous buses and shuttles are being 
tested in many cities around the world, including Seoul. This study focuses on the problem of the information 
displays of autonomous buses currently operating in Korea failing to deliver trust to passengers and causing 
negative passenger experiences. The purpose of this study is to redesign the information display UI to increase 
the level of situational awareness of passengers and to provide guidelines for the design of information display 
UI ultimately to improve passenger experience in the context of autonomous buses at level 4 or higher. To 
this end, user research was conducted, including interviews and surveys, and improved design developed 
here was evaluated. The improved information display UI is expected to provide trust and positive passenger 
experiences and to mitigate concerns regarding the absence of a driver, therefore increasing positive 
perceptions of autonomous buses of level 4 or higher. As a result, increased public acceptance will promote 
autonomous buses and result in them being more widely used by the public.
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1. 서론

1.1.	연구 배경

4차 산업혁명의 핵심기술인 사물인터넷(IoT), 빅데이

터(Big Data), 인공지능(AI), 등의 비약적인 발전과 함께 자

율 주행 자동차(Autonomous Vehicle, AV) 상용화 시대가 

빠르게 다가오고 있다. 자율 주행 자동차는 과거 제조업 기

반의 자동차 산업이 애플, 구글, 아마존 등 빅테크 기업들이 

참여하는 소프트웨어 기반의 산업으로 전환되면서 높은 부

가가치를 창출하는 미래 사회의 핵심 기술로 주목받고 있

다. SAE(미국자동차공학회)의 기준에 따르면 자율 주행은 6

단계(0~5단계)로 구분되며 현재는 시스템이 상황을 파악하

여 운전하고 시스템의 요청에 따라 운전자가 개입하는 레벨

3(조건부 자동화) 자율 주행 자동차가 도입되기 시작했다. 

국내외 자동차 기업들은 운전자가 개입하지 않고 시스템이 

정해진 조건 아래 운전하는 레벨4(고도 자동화) 자율 주행 

자동차 상용화를 준비하고 있다.

자율 주행 자동차는 개인 차량보다는 대중교통으로서 

도시 교통 시스템을 효율화하고 교통 접근성을 높이는 효과

가 클 것으로 예상된다(Iclodean et al., 2020). 특히 버스는 

정해진 경로를 따르기 때문에 자율 주행의 안전성과 효율성

이 높다(윤태관 et al., 2019). 최근 국내 몇몇 지자체에서는 

국토교통부의 지원을 토대로 자율 주행 버스를 시범적으로 

운행하고 있으며 노선 및 도로 인프라를 구축해 나가고 있

다. 자율 주행 단계는 3단계로 대부분의 상황에서 자율 주

행이 적용되고 있지만 위험할 수 있는 상황에서는 승객의 

안전을 위해 운전자가 개입하고 있으며 자율 주행 정보 및 

운행 정보는 안내 디스플레이를 통해 탑승객에게 실시간으

로 전달되고 있다. 자율 주행 버스는 교통 접근성 향상, 운

행 시간 확대, 교통체증 완화, 사고 감소, 운전자 피로도 감

소 등의 효과를 가져올 것으로 기대된다.

1.2.	연구 방향

자율 주행 버스의 효과적인 상용화를 위해서는 정책

적 지원, 기술 성능 향상, 도로 인프라 구축 등도 중요하지

만 탑승객의 긍정적인 탑승 경험도 중요한 요소이다. 자율 

주행 버스 탑승 경험을 조사한 선행 연구에서 승객들의 경

험은 대체로 긍정적이었지만, 개입할 수 있는 운전자의 존

재가 긍정적인 평가에 영향을 미칠 수 있다(Mouratidis & 

Serrano, 2021). 따라서 운전자가 개입하지 않는 4단계 이

상의 자율 주행 버스에서도 좋은 탑승 경험을 보장하는 것

이 중요한 과제로 언급되고 있다. 자율 주행과 같은 불안정

한 상황에서는 신뢰가 기술의 수용과 안전감에 중요한 요

소이다(Lee & See, 2004). 따라서 신뢰가 선행되어야 자율 

주행에 대한 높은 안전감을 가지고 긍정적인 탑승 경험을 

할 수 있을 것이다. 자율 주행 자동차에서는 운전자의 환경

에 대한 이해를 높이고 미래 예측을 도움으로써 신뢰를 증

진할 수 있으며, 선행 연구에서는 이를 상황 인식(Situation 

Awareness)1 이라는 개념으로 설명하고 있다(Miller et al., 

2014). 자율 주행 버스의 탑승객은 차량을 통제하지 않기 

때문에 상황 인식에 대한 중요성이 강조되지 않고 있지만, 

장기적으로 탑승객이 자율 주행 기술에 대해 신뢰를 가지기 

위해서는 탑승객의 상황 인식 수준을 높이는 것이 중요하다

고 판단된다. 

운전기사가 없는 버스에서는 안내 디스플레이가 상황 

인식 수준을 높이는 기능을 할 수 있다. 따라서 자율 주행 

버스 내부 안내 디스플레이의 적절한 UI(User Interface) 디

자인은 탑승객의 상황 인식 수준을 높임으로써 자율 주행

에 대한 신뢰를 높일 수 있다. 현재 국내에서 시범 운행 중

인 자율 주행 버스에서도 안내 디스플레이를 통해 노선도, 

실시간 영상 등을 제공하고 있지만 탑승객의 상황 인식에는 

큰 도움이 되지 않고 있다. 센서 작동 정보를 있는 그대로 

보여주고 있어 탑승객이 주행 상황을 이해하기 어렵고, 운

전 기사의 손이 보이는 운전대 영상은 주행 상황과는 관련

이 없기 때문이다. 현재 제공되고 있는 안내 디스플레이 UI 

디자인의 정보 전달상의 문제점을 파악하고 탑승객의 상황 

인식 증진에 기여할 수 있도록 UI를 재설계한다면 탑승객에

게 자율 주행 차량에 대한 신뢰를 주고 탑승 경험을 개선할 

수 있을 것이다.

1 상황 인식은 상황 내에서 관련되고 중요한 정보에 주의를 기울이고 , 이 정보를 처

리한 다음 , 그에 따라 적시에 대응할 수 있는 능력을 말한다 .
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Table 1 Previous literature review

저자 및 출판년도 제목 핵심 내용 시사점

1 Iclodean et al., 2020 Autonomous Shuttle Bus for Public 

Transportation: A Review

자율 주행 기술의 셔틀 버스 적용에 

있어서의 함의와 선행 연구 분석

자율 주행 셔틀 버스는 도시 교통 

문제 해결에 효과적이다 .

2 Mouratidis & Serrano, 

2021

Autonomous buses: Intentions to 

use, passenger experiences, and 

suggestions for improvement

노르웨이 오슬로에서 자율 주행 셔틀 

탑승객 경험 조사

자율 주행 버스에서 운전자의 존재가 

탑승객의 안전감에 영향을 미친다 .

3 Lee & See, 2004 Trust in automation: Designing for 

appropriate reliance.

자동화에 대한 신뢰 개념의 정의 자동화에 대한 신뢰 개념의 정의

4 Xu et al., 2022 An EEG study of human trust in 

autonomous vehicles based on 

graphic theoretical analysis

자율 주행 차량에 대한 신뢰를 

EEG 를 이용해 측정

신뢰는 자율 주행 수용도에 중요한 

요인이며 정량적으로 측정할 수 

있다 .

5 Miller et al., 2014 Situation awareness with different 

levels of automation

2~3 단계 자율 주행 차량에서 상황 

인식이 운전자의 신뢰와 편안함에 

미치는 영향

운전자의 상황 인식은 안전한 제어권 

이동에 중요하며 , 운전자의 신뢰와 

편안함을 증진한다 .

6 Frohlich et al., 2019 “What’s the Robo-Driver up 

to?” Requirements for Screen-

based Awareness and Intent 

Communication in Autonomous 

Buses

자율주행 셔틀 버스에서 인식과 의도 

전달이 탑승객의 신뢰에 미치는 영향

자율 주행 버스의 인식과 의도를 

전달하는 것은 신뢰에 중요하며 내부 

스크린이 이에 효과적이다 .

7 Koo et al., 2015 Why did my car just do that? 

Explaining semi-autonomous 

driving actions to improve 

driver understanding, trust, and 

performance.

부분 자율 주행 자동차에서 

피드포워드 메시지의 내용 (Why 

정보와 How 정보 ) 이 운전자의 

태도에 미치는 영향

자율 주행 차량이 주는 정보는 

피드백과 피드포워드로 구분할 수 

있고 Why 정보를 제공하는 것은 

빠른 인지에 중요하다 .

연구 조사를 진행했다. 첫 번째 키워드인 신뢰는 불확실성

과 불안정성이 있는 상황에서 에이전트가 어떻게 목표를 달

성하는 데에 도움을 줄 수 있는지에 대한 사용자의 태도로 

정의할 수 있다(Lee & See, 2004). 자율 주행 자동차의 맥

락에서는 신뢰가 기술에 대한 수용도(Acceptance)를 높이

고 긍정적인 탑승객 경험에 영향을 미친다고 알려져 있다

(Xu et al., 2022). 두 번째 키워드인 상황 인식은 정보 전달

과 관련이 깊은 개념이다. 운전자와 차량의 관계가 가장 역

동적인 2~3단계 자율 주행 차량에서 음성 메시지로 인한 높

은 상황 인식은 운전자의 차량에 대한 신뢰를 향상시키고 

편안한 감정에 도움을 준다(Miller et al., 2014). 자율 주행 

버스에서도 차량의 의도를 전달하고 상황 인식을 높이는 것

은 탑승객의 신뢰에 도움이 된다는 연구가 있다(Fröhlich et 

al., 2019). 마지막 키워드인 UI를 통해 자율 주행 버스 및 

셔틀에서 제공하고 있는 정보 시스템의 다양한 형태와 정보 

제공 방식을 확인했다. 예를 들어 부분 자율 주행 자동차에

서 메시지의 내용(Why 정보와 How 정보)이 운전자의 태도

에 어떤 영향을 미치는지 연구된 바 있다(Koo et al., 2015). 

또 자율 주행 셔틀에서 안내 디스플레이가 제공하는 정보의 

형태(아이콘, 텍스트 등)에 대한 연구도 확인할 수 있었다

(Fröhlich et al., 2019).  Table 1은 참고한 선행 연구의 내

용과 시사점을 정리한 것이다.

2. 연구 설계

2.1.	연구의 목적 및 가설

본 연구는 현재 국내에서 운행 중인 자율 주행 버스의 

안내 디스플레이가 탑승객에게 신뢰를 주지 못하며 부정적

인 탑승 경험을 유발한다는 문제에 주목하고자 한다. 따라

서 본 연구의 목적은 안내 디스플레이 UI를 탑승객의 상황 

인식 수준을 높이도록 재설계하고, 4~5단계 자율 주행 버스

의 도입 시 탑승 경험을 향상시킬 수 있는 안내 디스플레이 

UI 디자인의 방향성을 제시하는 것이다. 자율 주행 버스의 

안내 디스플레이 UI 개선을 통해 탑승객의 상황 인식 수준

이 높아진다면 탑승 경험의 질을 향상시킬 수 있다는 것을 

본 연구의 가설로 설정한다.

2.2.	선행 연구 분석

본 연구는 자율 주행 버스의 내부 안내 디스플레이 UI

를 탑승객의 상황 인식 수준을 높이도록 디자인하고, 개선

된 디자인이 탑승 경험을 개선할 수 있는지 확인하고자 한

다. 이를 위해 신뢰, 상황 인식, UI 등 3가지 키워드로 선행 
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2.3.	연구의 흐름과 방법

본 연구는 문제 인식, 고객 조사, 디자인 제안, 디자인 

검증 및 최종 디자인 제안의 4단계로 진행하고자 한다. 일

반적인 디자인 개발 프로세스와 유사하지만, 새로운 제품 

및 서비스의 개발보다는 고객 조사와 검증을 통한 기존의 

제품 및 서비스에 대한 개선에 초점을 두었다. Figure 1은 

본 연구의 흐름과 방법을 나타내고 있다.

 

Figure 1 Flow of the research

우선 문제 인식 단계에서는 자율 주행 버스를 다룬 선

행 연구를 분석했으며, 운행 중인 자율 주행 버스에 직접 탑

승해 안내 디스플레이와 음성 안내에 대한 탑승객들의 반응

을 면밀하게 관찰하고 일반적인 문제점을 발견했다. 고객 

조사 단계에서는 앞에서 발견된 문제에 대해 실제 탑승객

들이 어떤 불편을 겪고 있는지, 불편을 겪고 있다면 구체적

인 원인이 무엇인지 파악하기 위해 자율 주행 버스에 탑승

한 경험이 있는 승객을 대상으로 심층 인터뷰를 진행했다. 

또한 자율 주행 버스 탑승 경험은 없지만 일반 버스를 타는 

승객의 입장에서 자율 주행 버스에 대한 인식 및 신뢰 형성

에 중요한 정보를 파악하기 위해 설문조사를 실시했다. 고

객 조사를 통해 구체적인 문제를 정의하고, 문제를 해결하

기 위한 안내 디스플레이 UI 디자인의 방향성을 도출했다. 

디자인 제안 단계에서는 UI 디자인의 방향성을 기반으로 탑

승객이 이해하기 쉬운 자율 주행 정보를 제공하고 상황 인

식 수준을 높일 수 있는 프로토타입을 제작했다. 마지막 디

자인 검증 및 최종 디자인 제안 단계에서는 제작한 프로토

타입이 탑승객의 상황 인식에 긍정적으로 기여하는지 검증

하기 위해 동영상을 통해 상황과 UI를 함께 제시하고 디자

인 선호와 개선 방향을 파악하기 위해 사후 인터뷰를 실시

했다. 최종적으로 탑승객의 상황 인식 수준과 신뢰를 높이

고 탑승 경험을 개선할 수 있는 UI 디자인을 제안했다. 연구

의 흐름은 단계별로 진행되지만, 각 단계에서 조사 설계를 

고찰하고 보완하는 과정을 통해 연구의 방향성을 명확하게 

할 수 있었다.

3. 디자인 기획

3.1.	자율 주행 버스 현황 조사

첫 번째 단계로 실제 운행 중인 자율 주행 버스에 대

한 이해를 높이고자 현재 국내에서 시범 운행 중인 자율 주

행 버스를 2회씩 직접 탑승해 보고 내부 환경과 정보 제공 

현황을 조사했다. 고객 조사를 하기 전 실제 운행 중인 자

율 주행 버스에 대한 이해를 높이고자 했다. 조사 대상은 성

남시 판교 판타G 버스, 서울시 심야 A21, 세종시 A2 세 종

이다. 세 자율 주행 버스의 안내 디스플레이와 정보 제공 방

법, 문제점을 Table 2에 정리했다. 

판교 판타G 버스의 안내 디스플레이에는 정류장 안내

나 노선도 없이 라이다 센서 작동 화면과 운전석 영상만 제

공하고 있다. 라이다 센서 작동 화면은 데이터를 가공하지 

않고 빨간색과 초록색 사각형으로 주변 환경을 표시하고 있

지만 일반 탑승객들의 입장에서는 이해하기 어렵다. 또한 

운전석 영상으로 자율 주행 여부를 파악할 수 있지만 탑승

객들의 상황 인식에는 큰 도움이 되지 않는다. 심야 A21 버

스는 중앙부 상단에 안내 디스플레이가 있고 외부 카메라를 

통해 주행 상황을 전달하고 있지만 화면이 작고 외부 상황

에 대한 버스의 대응 정보는 없다. 또한 V2X 정보(교통 신

호)는 탑승객에게 큰 의미가 없으며 하나의 화면에 다양한 

정보가 위계 없이 들어가 있어 빠른 정보 파악이 어렵다는 

문제가 있다. 세종시 A2 버스의 경우 가장 많은 정보를 제공
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Table 2 Autonomous bus information displays currently operating

버스명 안내 디스플레이 시각 정보 음성 정보 문제점

판교 판타G - 운전석 영상

- �2D 라이다 센서 

작동 화면

- 전후방 카메라 영상

- �자율 주행/

   수동 주행 안내

- �이번/다음정류장 

안내

- 탑승 안전 안내

- �라이다 센서 화면이 그대로 

표시되고 있으나 탑승객 입장에서 

이해하기 어렵다.

- �운전석 영상을 실시간으로 

제공하고 있으나 상황 인식에 큰 

도움은 되지 않는다.

- �정류장 정보 등 운행 정보는 

시각적으로 표시되지 않고 

음성으로만 제공되고 있다.

서울시 심야 A21 - 전방 카메라 영상

- V2X 정보

  (교통신호)

- 속도

- 이번/다음 정류장

- 노선도

- 안전 안내

- �자율 주행/

   수동 주행 안내

- �이번/다음정류장 

안내

- 탑승 안전 안내

- �외부 카메라 영상이 작아서 주행 

및 도로 상황 파악에 큰 도움이 

되지 않는다.

- �외부 상황에 대한 자율 주행 

버스의 대응 정보가 없다.

- �V2X 정보(교통 신호) 정보는 

탑승객에게는 큰 의미가 없다.

- �작은 화면에 다양한 정보가 위계 

없이 들어가 있어 빠른 정보 

파악이 어렵다.

세종시 A2 �- �운전석 영상

- �3D 라이다 센서 

작동 화면

- V2X 정보

   (교통신호)

- 속도

- 이번/다음 정류장

- 노선도

- 안전 안내

 - �자율 주행/

    수동 주행 안내

- �이번/다음정류장 

안내

- 탑승 안전 안내

- �안내 디스플레이가 버스 앞부분 

높은 위치에 있어 정보가 잘 

안보인다. 

- �운전석 영상을 실시간으로 

제공하고 있으나 상황 인식에 큰 

도움은 되지 않는다.

- �V2X 정보(교통 신호) 정보는 

탑승객에게는 큰 의미가 없다.

- �안내 디스플레이의 색상이 어둡고 

문자 크기가 작아서 정보의 

가독성이 낮다.

 

하고 있지만 어두운 색상과 작은 글씨로 인해 정보의 가독

성이 낮고 안내 디스플레이가 버스 앞부분에 높이 자리 잡

고 있어 뒤쪽의 승객은 정보 파악이 어렵다. 자율 주행 버스

의 현장 조사로부터 자율 주행 정보, 버스 운행 정보, 안내 

디스플레이의 제공 정보 및 위치를 확인했다. 대체로 탑승

객의 입장보다는 운전자 및 운영 주체의 입장에서 기술적인 

정보를 일방적으로 전달하고 있으며 자율 주행에 대한 신뢰

와 탑승객의 상황 인식에 기여하지 않고 있다고 판단되었

다. 

3.2.	탑승 경험 조사 방법

탑승 경험 조사는 탑승객 인터뷰와 설문조사의 고객 

조사를 통해 진행했다. 먼저 자율 주행 버스에 탑승한 경험

이 있는 사람을 대상으로 인터뷰를 실시했으며 버스 탑승 

경험을 더 상세하게 파악하고 구체적인 문제를 정의하고자 

했다. 다음으로 자율 주행 버스에 대한 탑승 경험은 없지만 

일반 버스에 대한 이용 경험이 있는 탑승객을 대상으로 자

율 주행 버스에 대한 인식 및 신뢰 형성에 중요한 정보를 조
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사하기 위해 설문 조사를 진행했다. 인터뷰와 설문조사의 

구체적인 방법은 다음과 같다.

Table 3 Interview method

인터뷰 대상 자율 주행 버스 이용 경험이 있는 사람

모집 방법 인터넷 카페 , 직장인 온라인 커뮤니티

인터뷰 기간 2024.04.10 ~ 04.15

인터뷰 목적 자율 주행 버스 이용 경험 조사 및 안내 정보 제공상의 

문제점 발견

Table 4 Survey method

설문 대상 일반 버스 이용 경험이 있는 사람

설문 방법 SNS, 대학생 커뮤니티 및 유료 설문 서비스 서베이지

설문 기간 2024.04.20 ~ 04.30

설문 목적 자율 주행 버스에 대한 인식 조사 및 신뢰 형성에 중요한 

정보 확인

3.3.	고객 조사

3.3.1. 자율 주행 버스 탑승객 인터뷰

자율 주행 버스 탑승 경험을 더 상세하게 파악하고 구

체적인 문제를 정의하기 위해 탑승객 대상 인터뷰를 진행했

다. 아직 국내에서 자율 주행 버스가 본격적으로 상용화되

지 않아 인터뷰 대상 확보에 어려움이 있기 때문에 다수의 

탑승객보다는 소수의 탑승객을 대상으로 심층 인터뷰를 실

시했다. 판타G 버스 2명, 심야 A21과 A2는 각각 1명의 인

터뷰 대상자를 선정했고 인터뷰 질문과 답변은 아래와 같

다.

Table 5 Interview question for passengers

구분 질문

버스 이용 경험 일반 버스와 비교했을 때 다른 점이 있었습니까?

탑승 전, 하차 시 정보를 어떻게 확인했습니까?

탑승 중 느낀 감정은 무엇입니까?

제공 정보에 

대한 의견

어떤 정보가 가장 도움이 되었습니까?

개선이 필요하다고 생각한 부분은 무엇이었습니까?

UI 및 음성 안내가 자율 주행에 대한 신뢰를 높이는 데 
도움이 되었습니까?

Table 6 Interview answer from passengers

탑승 버스 구분 답변

판교 

판타G

버스

이용 

경험

-�탑승감은 일반버스와 큰 차이는 없었지만 

급출발이 느껴졌다.

-�차량이 예상치 못한 변수에 잘 대응할 수 있을지 

걱정이 되었다.

제공 

정보

-�라이다 센서 화면이 무슨 의미인지 파악하기 위해 

집중해서 보았다.

-�기술적인 정보가 많은 디스플레이가 위압감을 

준다.

-�운전석 화면을 통해 자율 주행 되고 있다는 것을 

확인할 수 있었다.

-�센서 작동 화면이 무슨 의미인지 잘 이해하지 

못했지만 자율 주행이 잘 작동되고 있다는 것은 알 

수 있었다.

-자율 주행 버스에 대한 설명이 있었으면 좋겠다.

서울시 

심야 A21

이용 

경험

-�자율 주행은 실제 사람이 운전하는 것보다 

안전하지 않을 것 같다.

-�기사가 없었다면 불안하겠지만 기사가 있어서 

불안하지는 않았다.

제공 

정보

-카메라 영상과 교통 신호는 불필요하다고 느꼈다.

-�정류장 정보와 자율 주행 여부 아이콘이 눈에 

띄었다.

세종시 A2 이용 

경험

-�상용화 가능성이 있다는 생각이 들어서 

신기했지만, 도로가 불균형한 상황에서는 속도가 

불안정해져서 불안함을 느꼈다.

제공 

정보

-�승객의 입장에서는 목적지까지 가는 것이 

중요하므로, 정류장까지 남은 시간과 거리를 

보여주는 정보가 가장 도움이 되었다.

-�제공되고 있는 운전석 실시간 영상은 승객에게는 

필요 없는 정보라고 생각한다.

-�센서 작동 현황도 승객이 관심을 가지는 정보는 

아닌 것 같다. 다만 자율 주행 시스템이 잘 

작동하고 있다는 것을 보여주면 안심이 될 것 같다.

버스 이용 경험에 대한 답변에서는 탑승감, 안전, 차량

의 인식 능력 등에 대한 전반적인 불안감이 존재한다는 것

을 파악할 수 있다. 몇 가지 주목할 만한 의견을 보면, 이용 

경험에 대해서는 기사의 존재가 탑승 경험에 영향을 미친다

는 답변은 선행 연구의 시사점과 일치하는 것으로 파악된

다. 제공 정보에 대한 의견으로는 판타G 버스 2명의 탑승객

이 버스의 라이다 센서 작동 화면을 이해하기 어렵고 라이

다 센서 작동 화면과 운전석 영상이 기술적인 정보라서 위

압감이 느껴진다고 했다. 심야 A21에서는 카메라 영상과 교

통 신호는 불필요한 정보라는 의견이 있었고, 세종시 A2에

서는 목적지까지의 시간과 거리 정보가 도움이 되지만 운전

석 실시간 영상은 승객 입장에서 필요로 하는 정보는 아니

라는 의견을 확인했다. 

3.3.2. 일반 버스 탑승객 설문조사

자율 주행 버스 탑승 경험이 없는 사람의 입장에서 일
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반 버스에 대한 이용 경험 및 자율 주행 버스에 대한 인식을 

조사하기 위해 일반 시민 215명에게 설문조사를 진행했다. 

현재 국내 상용화된 4단계 자율 주행 버스가 없는 이유로 

일반 버스 탑승 경험 설문 조사를 통해 자율 주행 버스 탑승

에 관한 인사이트를 도출하고자 했다. 일반 버스 탑승객 대

상 설문조사 질문과 결과는 다음과 같다.

Table 7 Survey question

구분 질문

버스 이용 경험 버스를 이용할 때 가장 중요하다고 생각하는 것은 

무엇인가요? (중복선택 가능)

버스 탑승 중 이용 정보(얼마나 남았는지, 어디서 

내려야 하는지 등)를 어떻게 확인하시나요? (중복 선택 

가능)

자율 주행 

버스에 대한 

인식

현재 서울, 세종시, 판교 등에서 자율 주행 버스가 시범 

운행 중입니다. 자율 주행 버스에 대해 어느 정도의 

긍/부정적 감정을 가지고 있나요?

자율 주행 버스에 대해 부정적인 인식이 있다면 그 

이유는 무엇인가요? (중복 선택 가능)

자율 주행 

버스 내부 

디스플레이에 

표시되는 정보

자율 주행 버스에서는 버스 앞쪽 대형 디스플레이를 

통해 이용자에게 필요한 정보를 제공하고 있습니다. 

자율 주행 버스에서는 기존의 일반 버스에서 

제공하는 정보보다 더 많은 정보가 필요할 것이라고 

생각하시나요?

자율 주행 버스 내부 디스플레이에 어떤 정보가 

제공되어야 자율 주행 상황 이해에 도움이 될 것 같은 지 

선택해주세요. (중복 선택 가능)

Table 8 Survey result

질문 보기 선택(명)

1 제 때, 빠르게 목적지에 가는 것 164(76%)

운행 정보를 쉽게 알 수 있는 것 115(53%)

버스를 안심하고 이용할 수 있는 것 67(31%)

2 스마트폰 145(67%)

안내화면 93(43%)

음성안내 76(35%)

실제환경 48(22%)

종이 노선도 46(21%)

운전기사 10(5%)

3 1 8(4%)

2 41(19%)

3 66(31%)

4 76(35%)

5 24(11%)

4 사고가능성 138(64%)

운전기사 부재 87(40%)

악용 가능성 35(16%)

서비스 품질 저하 21(10%)

승차감 14(7%)

부정적인 인식 없음 38(18%)

5 1 8(4%)

2 35(16%)

3 39(18%)

4 88(41%)

5 45(21%)

6 속도 129(60%)

교통신호 76(35%)

센서 작동 현황 122(57%)

돌발상황에 대한 설명 151(70%)

남은 거리 및 시간 161(75%)

3.3.2.1. 버스 이용 경험

버스를 이용할 때 가장 중요하다고 생각하는 것은 제

때, 빠르게 목적지에 가는 것(76%)으로 나타났으며 운행 정

보 파악, 안심 이용도 높은 비율을 보였다. 버스 탑승 중 정

보를 확인하는 방법은 스마트폰(67%)이 가장 높았고 안내 

화면(43%)과 음성 안내(35%)도 유용한 것으로 파악되었다. 

반면 버스 내에 게시된 노선도와 운전기사에게 직접 문의하

는 것에 대한 선호도는 낮았다.

Figure 2 Survey result: The most important consideration 

when using a bus

 

Figure 3 Survey result: Ways to check information while using 

a bus
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3.3.2.2. 자율 주행 버스에 대한 인식

자율 주행 버스에 대한 긍정적인 감정(44%, 4~5점)은 

부정적인 감정(22%, 1~2점)보다 많았다. 부정적인 인식이 

있다면 무엇이 문제인지에 대해서는 전체 응답자 중 64%가 

사고 가능성, 40%의 응답자는 운전기사 부재에 대한 우려

를 나타냈다. 반면 자율 주행 버스에 대한 부정적인 인식이 

없다는 응답자도 18% 정도 있다는 것이 주목된다.

 

Figure 4 Survey result: Positive/negative emotion towards 

autonomous bus

 

Figure 5 Survey result: Reason for negative emotion

3.3.2.3. 내부 디스플레이에 표시되는 정보

정보의 필요성에 대해 전체 응답자의 61%가 자율 주

행 버스에서는 일반 버스에 비해 더 많은 정보가 필요하다

는 의견을 주었다. 대부분의 응답자가 가장 필요하다고 생

각하는 정보는 정류장까지 남은 시간과 거리이며 이는 목적

지까지 빠르게 도착하는 것을 가장 중요하게 여긴다는 자

율 주행 탑승 경험자의 인터뷰 답변에서도 확인되었다. 또

한 주행 중 돌발 상황에 대한 텍스트/음성 설명이 필요하다

는 응답은 70%로 그 뒤를 이었다. 한편, 교통신호는 다른 요

소에 비해 상대적으로 그 필요성을 느끼는 응답자가 적었다

(35%).

 

Figure 6 Survey result: Need for additional information 

Figure 7 Survey result: Information that is necessary for 

autonomous bus

3.4.	고객 조사에 대한 고찰

고객 조사를 통해 현재 운행 중인 자율 주행 버스의 안

내 디스플레이는 탑승객에 대한 깊이 있는 이해 없이 운영 

주체 또는 운영사의 입장에서 일방적으로 정보를 제공하

고 있다는 것을 확인할 수 있었다. 제공 중인 정보는 이해하

기 힘들거나, 탑승객이 주행 상황을 이해하는 데에 큰 도움

이 되고 있지 않다. 탑승객 인터뷰를 통해서 승객들은 자율 

주행 버스에 대해 낮은 신뢰를 가지고 있으며, 안내 디스플

레이는 이를 해결해 주지 못하고 있다는 점도 파악되었다. 

설문 조사에서는 자율 주행 버스에 대한 낮은 신뢰의 원인

을 구체적으로 알 수 있었다. 자율 주행의 안전성에 대한 우

려가 가장 많지만, 운전기사 부재에 대한 우려도 많다. 일반 

버스에 비해 자율 주행 버스에서 더 많은 정보가 있어야 안

심하고 버스를 이용할 수 있다는 사실도 파악할 수 있었다.

고객 조사를 통해 승객에게 전달해야 하는 자율 주행 

정보는 이해하기 쉽게 가공하고, 불필요한 정보는 제외하는 

것이 상황 인식 수준을 높일 것으로 예상된다. 또한 탑승객

을 고려한 UI 요소를 적극적으로 도입한다면 운전기사 부재
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에 대한 불안감 해소에 도움이 될 것이며, 목적지에 빠르고 

정확하게 도달하고자 하는 대중교통 탑승객의 기본적인 요

구에도 대응할 수 있을 것이다.

4. 디자인 제안 및 검증

4.1.	프로토타입

고객 조사를 바탕으로 탑승객들은 자율 주행 중 상황 

인식이 떨어지며, 그로 인해 자율 주행에 대한 신뢰가 낮다

는 문제를 도출할 수 있었다. 자율 주행 버스에 대한 신뢰를 

주기 위해서는 주행 정보를 이해하기 쉽게 제공하고, 상황 

인식 수준을 높일 수 있는 UI 요소를 안내 디스플레이에 반

드시 도입해야 한다. 

안내 디스플레이 UI 디자인 개선을 위해 3가지 UI 요

소를 도입했다. 첫 번째 요소인 시스템 정상 작동 메시지는 

Figure 8과 같이 디자인했다. 앞서 고객 조사로부터 센서 

작동 화면은 이해하기 힘들지만, 시스템이 정상적으로 작동 

중이라는 시각적인 피드백을 제공한다는 것을 파악했다. 따

라서 평상시 주행 중에 상태에 대한 피드백을 제공하기 위

해 시스템 정상 작동을 나타나는 아이콘을 도입했다. 두 번

째는 Figure 9에 해당하는 돌발 상황에 대한 설명이다. 자율 

주행 버스에서의 정보 전달을 다룬 선행 연구에서는 차량의 

인식(Awareness)과 의도(Intention) 모두를 안내 디스플레

이에 포함하고 있다(Fröhlich et al., 2019). 따라서 상황에 

관해 설명할 때 차량이 무엇을 인식했고 어떤 행동을 했는

지 모두 전달하고자 했다. 세 번째는 차량의 출발을 예고하

는 안내이며, Figure 10과 같이 디자인했다. 선행 연구에 따

르면 피드포워드 정보2는 운전자가 자율 주행 차량의 움직

임을 예상할 수 있도록 한다(Koo et al., 2015). 해당 연구에

서는 부분 자율 주행 차량의 제동을 운전자에게 미리 알리

기 위해 피드포워드 정보를 도입하고 있는데, 본 연구의 대

상인 버스 탑승객에게는 주행 중 차량의 움직임보다는 정류

장 정차와 출발이 중요하다. 따라서 버스 출발을 알리기 위

해 피드포워드 정보를 도입했다. 개선된 안내 디스플레이 

UI 화면은 다음과 같다.

2 이벤트 발생에 앞서 주는 정보로 , 이벤트 발생 이후 주는 정보인 피드백 정
보와 구분된다 .

 

Figure 8 Design prototype: default

시스템 정상 작동을 나타내는 아이콘은 화면의 왼편에 

배치했다. 기존 라이다 센서 화면과 다르게 버스 이미지와 

초록색 배지(Badge)를 사용해 자율 주행 기술에 대한 지식

이 적은 일반적인 탑승객도 이해할 수 있도록 했다. 초록색 

배지가 점멸하면 탑승객에게 시각적인 피드백을 주기 때문

에 시스템이 멈추지 않고 정상적으로 정보를 제공하고 있다

는 것을 전달할 수 있다. 버스 이미지와 함께 ‘자율 주행 시

스템이 정상적으로 작동 중입니다.’라는 텍스트도 하단부에 

표시되어 이해를 높이도록 했다. 

 

Figure 9 Design prototype: emergency event

급정거 등의 돌발 상황에 대한 설명은 돌발 상황이 발

생하는 경우에만 시스템 정상 작동 아이콘의 자리에 나타난

다. 상황이 왜 발생했는지 보여주는 애니메이션을 표시함으

로써 직관적으로 상황을 이해할 수 있도록 했다. 차량이 급

정거한 경우, 탑승객은 차량이 급정거한 이유와 차량의 대

처를 확인함으로써 높은 상황 인식 수준을 유지한다. 이는 

기존의 자율 주행 버스에서 보여주고 있는 실시간 카메라 

영상보다 빠른 정보 파악을 가능하게 하고, 다양한 돌발 상

황을 몇 가지 애니메이션으로 통합한다는 의도가 있다.
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Figure 10 Design prototype: departion

차량의 움직임을 예고하는 안내 텍스트는 노선도가 표

시되는 하단에 도입했다. 차량이 정류장 등에 정차 후 다시 

출발하는 경우 ‘차량이 곧 출발합니다’와 같은 안내를 통해 

탑승객이 미리 손잡이를 잡거나 자리에 앉는 등 미리 대응

할 수 있도록 했다.

4.2.	검증 

디자인 검증을 위해 21명의 학생을 대상으로 주행 상

황 동영상 시청 후 인터뷰를 진행했다. 피험자는 모두 만 19

세부터 만 25세 사이의 대학생으로, 자율 주행 버스 탑승 경

험은 없지만 일반 버스에 대한 탑승 경험이 있는 사람들로 

구성되었다. 

Table 9 Validation method

기간 24.05.08 ~ 05.25

대상 19 세부터 만 25 세 사이의 DGIST 학부생

목적 개선된 디자인에 대한 평가 및 개선 방향 확인

방법 동영상 시청 및 사후 인터뷰

인터뷰를 위해 주행, 돌발 상황, 출발의 3가지 상황의 

버스 주행 영상과 각 상황에 적절한 UI 화면 및 음성 안내를 

함께 제시해 버스 내부의 안내 디스플레이를 영상으로 구현

했다. 동영상 시청 전 완전 자율 주행 버스의 개념을 설명하

고 기사의 개입이 없는 완전 자율 주행의 상황이라고 가정

하고 실험 영상을 시청할 것을 지시했다. Figure 11은 동영

상의 캡처 화면이다. Experiment UI는 디자인 프로토타입, 

Control UI는 기존의 개선되지 않은 버스 화면과 유사한 프

로토타입을 제작해 비교했다.

Figure 11 Experiment video screen

 

Figure 12 Control UI

영상 시청 직후 UI에 대한 인터뷰를 진행했다. 프로토

타입에 대한 의견을 통해 개선 방향을 확인하고자 했다. 인

터뷰 질문은 다음과 같다.

Table 10 Post experiment interview question

이해도 확인 - �Control vs. Experiment UI의 차이를 

인지했습니까?

-각각의 요소가 무슨 뜻인지 이해가 되었습니까? 

선호 확인 -�어떤 UI 가 자율 주행 버스의 정보를 충분히 

   전달해주고 있다고 느꼈습니까 ?

기타 의견 - UI 개선 사항이 있다면 무엇입니까 ?

- 버스 내부 디스플레이 외에도 필요하다고 생각하는 

   서비스가 있습니까 ?

4.3.	사후 인터뷰 결과

21명의 피험자에 대해 사후 인터뷰를 진행한 결과, 대

부분의 피험자가 Control UI와 Experiment UI의 차이를 

인지했다. 하지만 많은 피험자가 Control UI에서 보여준 가

공되지 않은 센서 작동 화면에 대해 낮은 이해도를 보였다. 
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Table 11 Post experiment interview result

선호 UI 이유 기타 의견

Experiment

(71.4%)

-보기에 편하다

-�정상 작동을 알려주어 안심이 

된다

-�노선도는 다 보여줄 

필요 없이 앞뒤 몇 

개만 보여주면 될 것 

같다.

-�남은 거리와 시간 

글씨가 작은 것이 

아쉽다.

-�뒤에서도 잘 보일 수 

있게 하면 좋을 것 

같다.

Control

(28.6%)

-�아이콘만 있는 디자인은 

당연한 사실 같고 정보가 

많아야 차량이 주변을 잘 

인식하고 있다는 것이 보인다.

-�실시간으로 주변을 파악하는 

것 같아 안전하게 느껴진다.

2가지 UI의 선호에 대한 질문에는 21명 중 15명(약 

71.4%)의 피험자가 Experiment UI에 대해 더 긍정적인 응

답을 했다. 이들은 Experiment UI가 더 보기에 편하고 신

뢰를 가지는 데에 도움이 된다고 응답했다. 반면 Control 

UI가 낫다고 응답한 6명(28.6%)의 피험자들은 정보를 이해

할 수 있는지 보다는 더 많은 정보를 얻는 것이 신뢰를 가지

는 데에 더 중요하다고 느꼈다. 이들은 공통으로 시스템 정

상 작동 아이콘의 정보가 부족하다고 느꼈다.

또한 여러 피험자가 전체적으로 UI 요소가 작아 읽기 

힘들다는 의견을 주었다. 특히 노선도는 인쇄물의 형태로 

버스 내부에 부착되기 때문에 안내 디스플레이에는 불필요

하다는 의견이 있었다. 

4.4.	디자인 개선 방향

사후 인터뷰를 통해 차량의 시스템 상태를 제공하는 

아이콘이 충분한 상황 정보를 전달해 주지 못한다는 결론을 

얻었다. 따라서 돌발 상황에서만 제공되었던 3D 영상을 항

상 표시해 더 많은 정보를 제공하도록 개선했다. 이는 버스 

주변 환경을 실시간으로 렌더링하며 일반적인 주행 상황일 

때도 승객의 상황 인식 수준을 높일 것이다.

또한 노선을 디스플레이로 제공하는 것에 대해 불

필요하다는 의견이 있었기 때문에 화면에서 노선 정보

는 제외하고 다른 요소들을 더 크게 표시했다. 노선도 위

치에 표시되었던 정류장에 정차하기 전, 정류장에서 출발

할 때의 안내 문구는 주행 정보와 구분해 상단에 배치함

으로써 탑승객이 승하차할 때 쉽게 확인하게 했다. 위 개

선 사항들을 반영하여 수정한 화면 디자인은 다음과 같다. 

Figure 13 Final design: default

 

Figure 14 Final design: emergency event

5. 결론

5.1.	의의 및 기대효과

본 연구에서는 자율 주행 버스의 내부 안내 디스플레

이 UI를 탑승객의 상황 인식 수준을 높이도록 디자인하고, 

개선된 디자인이 탑승 경험을 개선할 수 있는지 확인하고

자 했다. 이를 위해 국내 3단계 부분 자율 주행 버스에서 탑

승객의 탑승 경험을 조사하고 문제를 정의하는 과정을 거쳤

다. 또 동영상을 통해 상황과 UI를 제시한 뒤 인터뷰를 통해 

디자인을 검증하고 수정했다.  연구의 의의는 다음 2가지

다.

첫째, 운전자가 아닌 탑승객의 상황 인식 수준을 다뤘

다는 의미가 있다. 다수의 선행 연구에서는 운전자 입장에

서 자율 주행의 신뢰에 영향을 미치는 요인을 조사하고 분

석했다. 그러나 자율 주행 버스 탑승객의 신뢰에 대한 구체

적인 연구는 찾아보기 어렵다. 많은 자율 주행 버스에 관한 

연구는 대중의 수용도에 대한 통계적, 정성적 연구에 머물

러 있다. 자율 주행 버스는 탑승객이 운전에 관여 및 책임을 

지지 않지만, 주행 상황을 인식하고 예측하는 것은 안전감

과 신뢰에 있어 중요하다. 따라서 버스의 탑승객이 충분한 

신뢰를 가질 수 있도록 하는 정보 전달 방법에 대한 면밀한 

연구가 필요하며, 기존의 운전자 중심의 안내에서 벗어나 

탑승객 중심의 UI 디자인을 고려해야 한다. 본 연구는 탑승

객의 탑승 경험을 개선하기 위해 탑승객의 상황 인식 수준

에 집중했다는 점에서 의미가 있다.
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둘째, 본 연구에서 수행한 고객 조사는 기존 자율 주행 

버스 안내 디스플레이가 운영사의 입장에서 일방적으로 제

공되고 있다는 문제를 해결한다는 의의가 있다. 자율 주행 

버스 탑승 경험이 있는 사람들을 대상으로 한 인터뷰를 통

해 안내 디스플레이 UI의 문제를 파악했으며, 설문조사를 

통해 자율 주행 버스에 대한 일반적인 인식을 파악했다. 이

를 바탕으로 탑승객을 고려한 UI를 설계할 수 있었다. 또한 

본 연구는 국내에서 운행 중인 3단계 자율 주행 버스에서의 

탑승 경험을 파악하고 UI 디자인의 방향성을 제시했다는 의

의가 있다.

개선된 안내 디스플레이 UI는 탑승객을 고려한 정보를 

제공함으로써 자율 주행 버스 경험이 없는 승객에게도 차량

에 대한 신뢰와 긍정적인 탑승 경험을 제공할 것으로 기대

된다. 또한 자율 주행 버스에 대한 부정적인 인식의 많은 부

분이 운전기사 부재에 대한 우려인 만큼, 이를 완화해 4단

계 이상 자율 주행 버스에 대한 긍정적인 인식을 높일 것이

다. 결과적으로 자율 주행 기술 발전과 함께 일반 대중의 수

용도도 함께 높아진다면 자율 주행 버스의 효과적인 상용화

가 가능할 것으로 기대된다. 

5.2.	실증적 함의

본 연구는 자율 주행 버스 탑승객의 긍정적인 탑승 경

험을 위해 내부 안내 디스플레이 UI에 주목했다. 안내 디스

플레이 UI를 설계하는 과정에서 방향성과 고려 사항을 파악

할 수 있었다.

우선 고객 조사를 통해 승객들은 주행 상황에 대한 인

식이 떨어지며, 그 원인은 안내 디스플레이가 탑승객의 요

구를 충족시키지 못하기 때문임을 파악했다. 판타G 버스에

서 제공하고 있는 센서 작동 화면은 기술적인 정보로 승객

이 이해하기 쉽지 않으며, 운행 정보도 부족한 상태였다. 다

른 버스의 경우에도 운전석 영상, 교통 신호 등 승객에게 불

필요한 정보가 많고 UI 디자인의 시스템이 명확하지 않아 

주행 정보와 운행 정보를 인식하는 것이 어려웠다. 고객 조

사에서 추가로 드러난 것은 대중교통 이용객은 일반 차량의 

운전자와 다르게 목적지에 대한 정보를 주로 확인한다는 것

이다. 따라서 버스의 안내 디스플레이는 정류장 정보 등의 

운행 정보를 가장 눈에 띄게 배치해야 하며, 자율 주행과 관

련된 기술적 정보는 적절히 가공해 승객에게 필요한 정보만 

제공해야 한다.  

또한 탑승객들은 자율 주행에 대한 낮은 신뢰를 가지

고 있다는 것을 알 수 있었다. 낮은 신뢰에 대한 원인은 자

율 주행의 안전성에 대한 우려가 가장 많지만, 운전기사 부

재에 대한 우려도 큰 부분을 차지한다. 따라서 안내 디스플

레이와 음성 안내가 운전기사가 없는 버스에서 탑승객에게 

신뢰를 주는 역할을 해야 한다. 또한 자율 주행에 문제가 생

기거나 승객이 난동을 피우는 등의 상황에서 관제실에 알릴 

수 있는 경로가 필요하다. 설문조사에서는 운전기사가 없기 

때문에 비상시에 대비한 시스템이 있어야 한다는 의견이 많

았다. 따라서 비상시에 버스를 통제할 수 있는 관리 시스템

의 존재는 자율 주행을 신뢰하는 데에 도움이 될 것이다. 

디자인을 제안하고 검증한 결과 자율 주행 차량은 탑

승객의 상황 인식을 높이는 방향으로 정보를 제공해야 한다

는 것을 확인했다. 상황 인식을 위해 도입한 3가지 UI 요소

에 대한 구체적인 탑승객의 의견은 사후 인터뷰를 통해 확

인할 수 있었다. 시스템 정상 작동 메시지는 판타G 버스와 

유사한 가공되지 않은 센서 작동 화면에 비해 이해하기 쉬

우며, 신뢰를 준다는 응답이 있었다. 또한 돌발 상황이 발생

한 이유와 차량의 대처를 제공하는 것도 신뢰를 가지는 데

에 도움이 된다는 응답이 많았다. 많은 자율 주행 버스에서 

제공하고 있는 교통 신호는 차량에는 중요한 정보이지만 승

객의 상황 인식에는 도움이 되지 않는다는 것이 고객 조사

로부터 드러난 바 있다. 따라서 프로토타입에서 제거했으며 

차량의 정차와 출발 예고가 탑승객을 고려한 정보라고 판단

되어 디자인에 반영했다. 

마지막으로 사후 인터뷰에서 주목할 점으로, 피험자

별로 원하는 정보의 양이 차이가 있다는 것이었다. Control 

화면에 대한 선호도가 높은 피험자는 정보에 대한 이해도가 

떨어지더라도 정보량이 신뢰를 가지는 데에 중요하다고 여

기는 경향이 있었다. 대중교통은 다양한 특성의 이용객을 

대상으로 하는 만큼 가장 정보 인식이 어려운 탑승객, 가장 

정보가 많이 필요한 탑승객을 염두에 두고 UI를 설계해야 

한다고 판단했다. 따라서 수정한 디자인에서는 실시간 3D 

렌더링이 항상 표시되도록 해서 정보의 양을 늘리고 탑승객

의 상황 인식을 높이고자 했다. 

5.3.	연구의 한계

본 연구의 한계점은 3가지다. 첫 번째로 조사 대상이었

던 자율 주행 버스의 상용화된 노선이 적어 안내 디스플레

이에 대한 의견이 일반적이지 않을 우려가 있다. 기존 서비

스의 개선을 위해서는 더 많은 탑승객을 모집하고 각 요소

에 대한 의견을 더욱 자세히 듣는 것이 필요할 것이다.
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두 번째로 4단계 이상의 자율 주행 버스에 대한 탑승 

경험은 조사가 어려웠다는 점이다. 조사 대상인 국내 자율 

주행 버스는 운전기사가 존재하기 때문에 운전기사가 없는 

자율 주행에 대한 신뢰를 파악하기 어려웠다. 선행 연구에

서도 운전자의 존재가 탑승 경험에 영향을 미쳤다는 것이 

한계점으로 논의된 바 있다(Mouratidis & Serrano, 2021). 

실제로 탑승객 대상 인터뷰에서 운전기사가 있었기 때문에 

불안하지 않았다는 응답이 있었다. 따라서 운전기사가 개입

하지 않는 자율 주행 버스에 대한 탑승객 경험 조사가 필요

하며, 디자인에 대한 검증도 유사한 환경에서 이루어져야 

한다.

마지막 한계점은 디자인에 대한 검증이 미흡했다는 점

이다. 프로토타입을 검증할 때 뇌파 측정을 계획했지만, 유

의미한 데이터를 확인하지 못했다. 추후 연구에서는 탑승

객의 상황 인식과 긍정적인 경험을 확인할 수 있는 과학적

인 검증 절차가 필요하다. 또한 개선된 최종 디자인도 실제 

환경에서 탑승 경험을 향상시킬 수 있는지 확인하는 과정이 

필요하다. 특히 디자인에 대한 의견을 수집해 더 효과적으

로 정보를 전달할 수 있도록 UI 디자인을 개선하는 과정이 

필요할 것이다. 

향후 과제는 운전기사가 없는 자율 주행 버스에서 승

객과 차량의 다양한 상호작용 상황에 대한 연구가 될 것이

다. 자율 주행 자동차에서 운전자와 차량의 상호작용에 관

한 연구는 많지만, 버스 탑승객과 차량의 상호작용에 대한 

연구는 적다. 본 연구는 안내 디스플레이에 초점을 두었지

만 음성 안내, 스마트폰 등 다양한 채널과 상황에 대한 연구

가 필요하다. 또한 더욱 다양한 승객의 특성을 고려한 연구

가 진행되어야 한다. 대중교통의 정보 시스템은 다양한 연

령대를 고려해 설계되는 만큼 자율 주행 버스의 정보 전달

에서도 연령대 등 다양한 요소에 대한 분석이 중요하며, 이

는 자율 주행 버스에서의 좋은 탑승 경험과 빠른 상용화에 

기여할 것이다.
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초록

자율 주행 기술은 교통 분야를 혁신할 수 있는 미래 사회의 핵심 기술로 주목받고 있으며, 특히 대중교통으로써 도시 교통 

시스템을 효율화하는 이점이 클 것으로 예상된다. 이에 서울을 비롯한 세계 여러 도시에서는 자율 주행 버스와 셔틀이 시범

적으로 운행되고 있다. 본 연구는 현재 국내에서 운행 중인 자율 주행 버스의 안내 디스플레이가 탑승객에게 신뢰를 주지 못

하며 부정적인 탑승 경험을 유발한다는 문제에 주목했다. 연구의 목적은 자율 주행 버스의 안내 디스플레이 UI를 탑승객의 

상황 인식 수준을 높이도록 재설계하고, 4~5단계 자율 주행 버스의 도입 시 탑승 경험을 향상시킬 수 있는 안내 디스플레이 

UI 디자인의 방향성을 제시하는 것이다. 이를 위해 인터뷰, 설문조사 등 탑승객 경험 조사를 진행했으며, 개선된 디자인을 

검증하는 과정을 거쳤다. 개선된 안내 디스플레이 UI는 탑승객에게 차량에 대한 신뢰와 긍정적인 탑승 경험을 제공하고 운

전기사 부재에 대한 우려를 완화해 4단계 이상 자율 주행 버스에 대한 긍정적인 인식을 높일 것이다. 결과적으로 일반 대중

의 수용도가 높아진다면 자율 주행 버스가 효과적으로 상용화될 수 있을 것으로 기대된다. 

주제어 	 자율 주행 버스, 탑승 경험, 신뢰, 상황 인식, UI 디자인
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